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ERİŞİLEBİLİRLİK 
 
 

 

Tim Berners-Lee’nin, interneti oluştururken ki vizyonu, "Herkes tarafından 
ve her türlü internet aracı ile erişilebilir bilgi" idi. Erişilebilirlik engelli veya 
engelsiz ayırt etmeksizin “herkes tarafından erişilebilir bilgi” konusunun 
altını çizmektedir.  
 

Dünya üzerinde 750 milyonun üzerinde engelli insan bulunmaktadır ki 
bunun anlamı her 10 aileden 3'ünde engelli bir aile üyesi bulunuyor 
olmasıdır. Türkiye nüfusunun yüzde 12'si engellilerden oluşmaktadır ve 
Türkiye'de internet kullananlarının yaklaşık yüzde 9'u engelli 
kullanıcılardan oluşmaktadır. 
 
 
 



ERİŞİLEBİLİRLİK 
 
 

 

Erişilebilirlik: 

• Herhangi bir ürünün, 

• Servisin, 

• Hizmetin, 

• Teknolojinin ya da ortamın 

Engelliler ve yaşlılar dâhil olmak üzere herkes tarafından ulaşılabilir ve 
kullanılabilir olmasını ifade etmektedir.  
 
 



 
 
ERİŞİLEBİLİRLİK 
 
 

 

İnternet sitesi erişilebilirliği ise, hedef kullanıcı kitlesinin tamamının 
internet sitesine erişebilmesi, siteyi kullanabilmesi ve site içeriğini 
anlayabilmesi olarak ifade edilmektedir. 
 

Web erişilebilirliğinin sağlanamadığı koşulda engelli bireyler günlük hayata 
engelli olmayanlar gibi dahil olamamakta, sosyalleşememekte, 
öğrenememekte, çalışamamakta, sipariş verememekte, kamusal 
hizmetlerden faydalanamamaktadır.  
 



ERİŞİLEBİLİRLİK 
 
 

 

Örneğin, 

• Yemek Sepeti’nin erişilebilirlik puanı 100 üzerinden 37, 

• Türkiye İş Bankası’nın erişilebilirlik puanı 100 üzerinden 58, 

• Facebook kişi sayfasının erişilebilirlik puanı 100 üzerinden 52. 



ERİŞİLEBİLİRLİK 
 
 

 

İnternet sitelerinin erişilebilirliği birçok ülkede yasal zorunluluk haline 
getirilmiştir. Özellikle kamu internet sitelerinin vatandaşların tamamına 
hitap edebilmesi için erişilebilirlik standartlarını yerine getirmesi önemlidir.  

 

Kamu İnternet Siteleri Rehberi (KAMİS)  internet sitelerinin erişilebilirliğini 
arttırmak ve özellikle engelli kullanıcıların internet sitelerini daha kolay 
kullanabilmelerini sağlamak için dikkat edilmesi gereken ilkeleri ele 
almaktadır.  
 

Bu ilkeler ISO/IEC 40500:2012 standardı ve WCAG 2.0 (Web Content 
Accessibility Guidelines - Web İçeriği Erişilebilirlik Kılavuzu) temel 
alınarak hazırlanmıştır.  
 
 



KAMİS-WCAG 2.0  

 
 
 

WCAG (Web Content Accessibility Guidelines – Web İçeriği Erişilebilirlik 
Klavuzu) web içeriğinin: 
• Görsel, 
• İşitsel, 
• Fiziksel, 
• Konuşma, 
• Bilişsel, 
• Dil, 
• Öğrenme,  
• Nörolojik sakatlıklar dahil olmak üzere çok çeşitli sakatlıkları olan 

engelliler için daha erişilebilir olmasını hedefliyor.  
 
 
 
 
 



WCAG 2.0  

 
 

 

WCAG 2.0’da, herhangi birinin sağlanmadığı koşullarda engellilerin web’i 
kullanamayacağı vurgulanan 4 adet web erişilebilirlik  ilkesi bulunuyor: 
 

Algılanabilir: Bilgi ve kullanıcı ara yüz bileşenleri, kullanıcılara 
algılayabileceği şekillerde sunulabilmelidir. 

• Metin olmayan içerik için metin alternatifi. 

• Video ve ses içeriği için alt başlık ve alternatif içerik. 

• İçeriğin uyarlanabilir ve yardımcı teknolojilerle kullanılabilir olması. 

• Daha iyi duyulabilip ve görülebilmesi için yeterince kontrast kullanılması. 

 
 

 
 
 



WCAG 2.0  

 
 

 

İşlem Yapılabilir: Kullanıcı ara yüzü bileşenleri navigasyonla işlem 
yapılabilir olmalıdır. 

• Bütün fonksiyonları klavyeden erişilebilir olmalı. 

• Kullanıcılara içeriği okuyup kullanabilmesi için yeterince zamanı olmalı. 

• Kasılma nöbetleri oluşturacak içerik kullanılmamalı. 

• Kullanıcıya içeriği bulup kullanabilmesi için yardımcı olunmalı. 
 

 
 
 



WCAG 2.0 

 
 

 

Anlaşılabilir: Hem bilgiler hem de kullanıcı ara yüzü işlemleri anlaşılabilir 
olmalıdır. 

• Okunabilir ve anlaşılabilir metin yaratılmalı. 

• Tahmin edilen şekilde işleyip, görünen içerik yaratılmalı. 

• Hata yapmaması veya hatayı düzeltebilmesi için kullanıcıya yardımcı 
olunmalı. 

 

Sağlam: İçerik, yardımcı teknolojiler de dahil olmak üzere çok çeşitli 
kullanıcı araçları tarafından güvenilir bir şekilde yorumlanabilecek kadar 
sağlam olmalıdır. 

• Şimdiki ve gelecekteki teknolojilere uyumluluk arttırılmalı. 
 

 



WCAG 2.0 

 
 

 

WCAG 2.0 kılavuzu, Dünya Çapında Ağ Birliği (W3C) tarafından belirlenmiş 
ve uluslararası geçerliliğe sahip 61 kriterden oluşmaktadır.  
 
Belirlenen 61 kriter A Düzeyi (25 kriter), AA Düzeyi (13 kriter) ve AAA 
Düzeyi (23 kriter) olmak üzere 3 seviyeden oluşmaktadır. A Düzeyi ilkeler, 
temel seviyede yerine getirilmesi beklenen standartları; AA düzeyi ilkeler 
yerine getirilmesi tavsiye edilen standartları, AAA düzeyi ilkeler ise yerine 
getirilmesi ideal olan standartları kapsamaktadır. 
 
 

 



WCAG 2.0 

 
 

Kontrast (Asgari) 
İlke: İnternet sitelerindeki metin ve görsel öğeler ile zemin arasında minimum 
4.5:1 kontrast oranının sağlanması beklenmektedir.  
 

 



WCAG 2.0 

 
 

 

Kontrast (Asgari) 
 

 



WCAG 2.0 

 
 

Renk Kullanımı 
İlke: İçeriklerin ayırt edilebilmesi ya da doğru anlaşılabilmesi için renk kullanımına 
dikkat edilmelidir.  
 

 



 
 
 
KULLANILABİLİRLİK 

 
 

 

Uluslararası Standartlar Kuruluşu (ISO) tarafından hazırlanan ISO 9241-
11 numaralı standarda göre kullanılabilirlik, bir ürünün, belirli bir kullanıcı 
gurubu tarafından, belirlenen bağlam ve amaçlar çerçevesinde etkililiği, 
verimliliği ve kullanıcı memnuniyeti olarak tanımlanmaktadır.  

 

 
 



 
 
 
KULLANILABİLİRLİK 

 
 

 

KULLANICI ODAKLI TASARIM  

Hedef Kitleye Uygun Tasarım  
Kullanıcı Profilleri  
Kullanıcıların Beklentiler 

 

AYGIT BAĞIMSIZ TASARIM 

Duyarlı (Responsive) Tasarım 
Ekran Çözünürlüğü 
İnternet Erişim Hızı 
İşletim Sistemi Farklılıkları 
Tarayıcı Farklılıkları 
 

PERFORMANS ODAKLI TASARIM 

Farklı Teknik Donanımlarda Çalışabilirlik 
Sayfa Yüklenme Süresi 

 

 
 



 
 
 
KULLANILABİLİRLİK 

 
 
 
SAYFA YAPISI 
Beyaz Alan Kullanımı 
Görsel Tasarım Prensipleri 
Hedef Kitleye Uygun İçerik  
Renk Kullanımı  
 
YAZI TASARIMI 
Yazı Biçimleri 
Yazı Boyutu 
Yazı Rengi ve Arka Plan 
 
MULTİMEDYA ELEMANLARI 
Arka Plan Resmi  
Fotoğraf ve Resim Seçimi 
İkonlar  
Logolar 
Resim Dosyaları  
 
 
 
 



 
 
 
WEB SİTESİ ŞABLONU 

 
 
Akademik ve idari birim web sitesi tasarımı üç ana bölümden 
oluşmaktadır: 

• Başlık (Header ) 

• Temel İçerik (Main) 

• İletişim Bilgileri ve Diğer Bağlantılar (Footer) 

 
 

 
 



 
 
 

 
  
 
 

 
 



 
 
 
WEB SİTESİ ŞABLONU 

 
 

 

İÇ SAYFA GÖRÜNTÜLERİ 

 
 

 
 



 
 
 
WEB SİTESİ ŞABLONU 

 
 

 

İÇ SAYFA GÖRÜNTÜLERİ 

 
 

 
 



 
 
 
WEB SİTESİ ŞABLONU 

 
 

 

İÇ SAYFA GÖRÜNTÜLERİ 

 
 

 
 


