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İŞİN ADI

OGS Etiketi-Akıllı Kart Problemleri İşlemleri

KODU

807.99

TOPLAM SÜRE

40 Dakika

Başlangıç

Bitiş

Sorumlular İş Süreçleri Süreler

Akıllı kart veya OGS etiketinin durumu sistem 
üzerinden kontrol edilir.

OGS Etiketinde hasar/bozulma 
oluşan kişinin İMİDB Araç İşletme 
bölümünde OGS Etiketi yenileme 

talebinde bulunması gerekir. 

Sorun yaşayan 
kişi

Akü Kart OGS 
Personeli

5  
Dk.

10 
Dk.

10 
Dk.

5  
Dk.

Sorun Çözüldü  mü?

https://ogsbasvuru.aku.edu.tr adresinden 
iletişim formu kullanarak veya 

tekkart@aku.edu.tr adresine, yaşanılan 
problemi açıklayan bir e-mail gönderilir.

Akıllı Kart/OGS Etiketi BİDB Akü Kart OGS 
personeline getirilmesi talep edilir.

Hayır

Akü Kart OGS 
Personeli

Akü Kart OGS 
Personeli

OGS Etiketi mi?
Akıllı Kart mı? hasarlı

Kart ID tanımları kontrol edilir. 

Kartında hasar/bozulma oluşan öğrenci ve 
personelin eğitim gördüğü/görev yaptığı 

birimin Öğrenci İşleri /Personel İşleri 
Birimine  başvurarak, AKÜ Kimlik Kart 
yenileme talebinde bulunması gerekir. 

OGS Etiketi Akıllı Kart

Sorun yaşayan 
kişi

Sorun çözüldü mü?

Hayır

İlgiliye Bozulma/Fiziksel Hasar bilgisi verilerek 
yönlendirme yapılır.

5  
Dk.

AKÜ Kimlik Kart Talep 
İşlemleri İş Akış Süreci

Talep sahibine bilgi 
verilir.

Evet

Akü Kart OGS 
Personeli

https://ogsbasvuru.aku.edu.tr/
https://ogsbasvuru.aku.edu.tr/
https://ogsbasvuru.aku.edu.tr/documents/kimlik_diyagram.pdf
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