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KODU iSIN ADI TOPLAM SURE

807.99 OGS Etiketi-Akilli Kart Problemleri islemleri 40 Dakika

Sorumlular s Stregleri Sireler

Baslangic

adresinden

iletisim formu kullanarak veya
Sorun yasayan tekkart@aku.edu.tr adresine, yasanilan
kisi

problemi agiklayan bir e-mail gonderilir.

Aku Kart OGS

Akill kart veya OGS etiketinin durumu sistem
Personeli

tizerinden kontrol edilir.

Evet Sorun Coziildii mi?

Hayir

Akl Kart OGS
Personeli

Akilli Kart/OGS Etiketi BiDB Akii Kart OGS
personeline getirilmesi talep edilir.

Akl Kart OGS
Personeli

Kart ID tanimlan kontrol edilir. $

Talep sahibine bilgi

o Sorun ¢6ziildii ma?
verilir.

Hayir

Akl Kart OGS ilgiliye Bozulma/Fiziksel Hasar bilgisi verilerek
Personeli yonlendirme yapilir.

OGS Etiketi mi?

|_ Akilh Kart mi? hasarli
OGS Etiketi

Akill Kart

OGS Etiketinde hasar/bozulma Ka;:;r:)c;l\ae: :s:f i/tti)r:lz utl;:\ dat'j? :;‘;aar::f reanctll .‘., Ie
Sorun yasayan olusan kisinin IMIDB Arag isletme personelin egitim gorcugu/g yaptig
. T o . birimin Ogrenci Isleri /Personel Igleri
kisi bélimiinde OGS Etiketi yenileme S
Birimine bagsvurarak,

talebinde bulunmasi gerekir. . . :
g yenileme talebinde bulunmasi gerekir.



https://ogsbasvuru.aku.edu.tr/
https://ogsbasvuru.aku.edu.tr/
https://ogsbasvuru.aku.edu.tr/documents/kimlik_diyagram.pdf
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