AFYON KOCATEPE UNIiVERSITESI BiLGi iSLEM DAIRE BASKANLIGI KAMU

HIZMET STANDARTLARI TABLOSU

NO HiZMETIN ADI BASVURUDA iSTENEN HiZMET SURESI
BELGELER
1 Kuruma Ait E-Posta Agma Hizmeti Personelin Kimlik Belgesi, 30 Dakika
e-posta bagvuru formu
2 E-posta sifre talepleri Personelin Kimlik Belgesi, 10 Dakika
Kullanicinin ismini igeren alternatif
mail adresi
3 E-posta ile duyuru hizmeti Basin Yayin ve Halkla Iliskiler 15 Dakika
Miidiirliigi, ihtiya¢ duyan diger kisi ve
kuruluglar
4 Universitemiz ana sayfasina duyuru, haber, e-posta yolu ile gonderilen duyuru 30 Dakika
etkinlik ekleme hizmeti metni
5 Kablosuz Internet Baglantisi e-posta adresleri ve sifreleri Degisken
yeterlidir.
6 Proxy Kullanim Hizmeti e-posta adresleri ve sifreleri Degisken
yeterlidir.
7 Universitemize bagl birim web Sayfasi Resmi Yazi veya E-posta Yoluyla Degisken
Tahsis/Giincelleme/Duyuru Talep
8 Akademik Sunucu Yer Tahsisi Resmi yazi 1 Giin
9 Isletim sistemi kurulumu, yazic1 kurulumu, Ariza Bildirim Formu, Telefon ile Degisken
veri aktarimi, network destegi, anti viriis ariza bilgisi verme, arizali cihazi
kurulumu, donanim onarim vb. teknik servise birakma
10 Teknolojik Tabanli Sistemlerin Alimma Resmi talep yazisi Degisken
Katkida Bulunulmasi, Bilgisayar ve Cevre
birimleri satin alinmasina katki saglanmasi
11 Yeni binalar igin Ag kurulumu Yeni yapilan binalarmn alt yap1 ve Degisken
baglantisinin kurulmasi hizmeti
12 Internet ve network hattinin gekilmesi yada Birimlerden gelen ug istekleri ek ug Degisken
kapsami alanin genisletilmesi ve revize islemleri hizmetinin
gergeklestirilmesi i¢in yapilacak alt
yapi galigmalari.
13 Ag giivenlik hizmetleri Universite giivenlik politikas geregi Degisken
giivenlik duvari (firewall) tizerinde
kural tanimlama islemleri
14 Ag alani islem giinlikklerine iliskin bilgi Ag alani islem giinliklerine iliskin Degisken
istekleri bilgi istekleri
15 Otomasyon Programlarinin Hazirlanmasi Birimimize iletilen otomasyon Degisken
hizmetlerinin yazilimimin yapilmasi
16 Otomasyon programlari raporlama hizmeti Birimimiz tarafindan hazirlanan Degisken
otomasyon programlart i¢in
raporlama altyapisinin
olusturulmasi ve isletimi hizmeti
17 Otomasyon programlart egitim hizmeti Personel ve dgrenci bilgi sistemleri Degisken

kapsaminda kullanilan otomasyon
programlari i¢in egitim hizmeti

Bagvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin
belirtilen siirede tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miiracaat yerine ya da
ikinci miiracaat yerine bagvurunuz.
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Baskanligt ANS Kampiisii/AFYON Tel. : 444 03 03
e-posta : aliersin@aku.edu.tr
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